REGULAMENTUL APLICATIEI MOBILE

DEFINITII

1. Vanzator - companie care isi desfasoara activitatea sub denumirea OTCF SA, cu sediul social
in Saska 25C 30-720 Cracovia, Polonia, inregistrata de Judecatoria Cracovia - Srédmiescie,
Sectia a Xl-a comerciala a Registrului Curtii Nationale, sub Numarul KRS 0000555276, numar de
identificare fiscala NIP 9451978451, numar statistic de stat REGON 356630870, capital social
de 7.384.500 PLN (achitat integral), numarul de telefon al Biroului Serviciul Clienti Magazin
Online 4F +40 373 761 346 (taxe percepute conform tarifelor operatorului), adresa de e-mail:
suport@4fstore.ro.

2. Aplicatie mobila -magazinul online 4F disponibil de pe un dispozitiv mobil la
https://4fstore.ro, operat de Vanzator, fiind o platforma de vanzare prin intermediul careia
Vanzatorul:

1. ofera utilizatorilor functionalitati si servicii din magazin;
2. solicita incheierea de contracte la distanta de vanzare a Produselor;

permite Utilizatorilor sa se familiarizeze cu Produsele oferite de Magazin. Prin intermediul
magazinului, Vanzatorul pune la dispozitie un sistem adecvat, instrumente TIC si tehnologice
pentru a furniza serviciile mentionate anterior.

3. Regulament - termenii si conditiile care stabilesc regulile de utilizare ale aplicatiei mobile, in
special regulile pentru incheierea contractelor de vanzare a bunurilor oferite de aplicatia mobila,
regulile de executare a acestora si regulile privind procedura de reclamatie si regulile
programului de loialitate 4F TEAM.

4. Utilizator - o persoana fizica sau juridica sau o unitate organizationala fara personalitate
juridica, care foloseste functionalitatile aplicatiei mobile.

5. Card 4F - 0 secventa unica de 11 litere si cifre alfanumerice generate de Vanzator si atribuite
Utilizatorului sub forma unui card virtual, vizibila dupa autentificarea in Contul de Utilizator,
permitand inregistrarea in Contul de Utilizator a achizitiei Produsului efectuata de Utilizator in
Aplicatie, In Magazin si in toate magazinele stationare ale Vanzatorului. Cardul 4F nu este un
instrument de plata electronic sau monetar si nici un card de plata.

6. Client - un Utilizator care a incheiat un contract de vanzare cu Vanzatorul.

7. Consumator - un Utilizator persoana fizica sau grup de persoane fizice constituite Tn asociatii
care, fara legatura cu activitatea lor economica sau profesionala, incheie un contract de vanzare
prin intermediul aplicatiei mobile

8. Cont utilizator - panoul individual al fiecarui utilizator activat pentru acesta de catre Vanzator
(dupa inregistrarea utilizatorului si incheierea unui contract pentru furnizarea serviciului de
operare a contului utilizatorului), pe care sunt stocate datele furnizate de utilizator la
inregistrarea contului utilizatorului. Contul de utilizator nu este necesar pentru a utiliza aplicatia



mobila si pentru a vizualiza gama de produse prin aplicatia mobila si pentru a plasa comenzi
insa este necesar pentru a utiliza programul de loialitate 4F TEAM

9. Produse - bunurile mobile incluse in sortimentul Aplicatiei, pe site-ul www.4f.ro siin
magazinele fizice din Romania, bunuri care pot face obiectul unui contract de vanzare intre
Utilizator si Vanzator.

10. Contract de vanzare - un contract de vanzare de bunuri incheiat intre Utilizator si Vanzator
prin intermediul aplicatiei mobile in conformitate cu prevederile Termenilor si Conditiilor.

11. GDPR - Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE

12. Newsletter - serviciu pus la dispozitie de Vanzator si care consta in furnizarea de informatii
comerciale, in special cu privire la produsele si serviciile oferite sub forma de mesaje
electronice (e-mail-uri), prin posta electronica catre adresa de e-mail specificata de Utilizator.

13. 4F TEAM - un program de loialitate derulat pentru Utilizatorii Aplicatiei inregistrati si
autentificati, al carui scop este de a recompensa Utilizatorii obisnuiti si activi pentru
achizitionarea de Produse folosind Aplicatia sau pentru realizarea altor activitati in Aplicatie
specificate de Vanzator, ale caror reguli detaliate sunt incluse in Anexa 4 la Regulament.

I. DISPOZITII PRELIMINARE

1. Vanzatorul foloseste masuri tehnice si organizatorice adecvate gradului de risc, inclusiv
masuri utilizate pentru a preveni achizitionarea si modificarea de catre persoane neautorizate a
datelor transmise pe internet, pentru a asigura securitatea mesajelor si a datelor furnizate in
cadrul aplicatiei mobile. Vanzatorul asigura securitatea transmiterii datelor furnizate catre
aplicatia mobila.

2. Pe aplicatia mobila, Vanzatorul prezinta bunuri apartinand in special urmatoarelor categorii:
imbracaminte sport pentru femei, imbracaminte sport pentru barbati, accesorii vestimentare (in
special: bandane, sepci, casti pentru urechi, manusi, sosete, esarfe), accesorii pentru bagaje,
accesorii pentru schi, accesorii de calatorie, accesorii pentru plaja (in special: papuci,
prosoape, costume de baie, sorturi de inot), lenjerie de corp, portofele.

3. Vanzatorul efectueaza vanzarea Produselor prin intermediul aplicatiei mobile, prin utilizarea
internetului.

4. Cel tarziu la momentul exprimarii vointei Utilizatorului de a incheia un Contract de vanzare
(prin plasarea unei comenzi), Vanzatorul va furniza Utilizatorului, prin intermediul aplicatiei
mobile informatii despre principalele caracteristici ale Produselor; informatiile despre
Produsele oferite de Vanzator, descrierile detaliate ale acestora cu principalele caracteristici
sunt furnizate n aplicatia mobila sub fiecare dintre Produsele afisate.

5. Utilizatorul va folosi aplicatia mobila fara a perturba functionarea sa, in conformitate cu
legislatia in vigoare, prevederile Regulamentului, moralitatea si respectarea drepturilor oricarei
persoane. Utilizatorului i se interzice furnizarea de date false si continut ilegal.



Il. MIJLOACE DE COMUNICARE

1. Vanzatorul permite Utilizatorului sa contacteze Vanzatorul in urmatoarele moduri:
e a) prin trimiterea unei corespondente la adresa: ul. Saska 25C, 30-720 Cracovia, Polonia;
e b) prin trimiterea unui e-mail la adresa de e-mail: suport@4fstore.ro

e ¢)laurmatorul numar de telefon al Serviciului Clienti al Magazinului online 4F:
+40 373 761 346 . Pretul conexiunii este potrivit tarifelor stabilite de Operator.

2. Utilizatorul poate trimite intrebari adresate Vanzatorului direct prin aplicatia mobila. in acest
scop, Utilizatorul va selecta un formular de contact pe site-ul magazinului, va introduce datele
necesare, permitand Vanzatorului sa ofere raspunsuri in cAmpurile relevante ale formularului de
interogare, siva selecta campurile obligatorii.

3.1n ceea ce priveste indeplinirea comenzii plasate, inclusiv necesitatea de a specifica detaliile
comenzii plasate, Vanzatorul poate contacta Utilizatorul prin posta electronica sau telefon,
aceasta din urma fiind posibila numai daca Utilizatorul a furnizat un numar de telefon de
contact.

4. Vanzatorul pune la dispozitie o functionalitate care consta in notificarea Utilizatorului privind
disponibilitatea anumitor Produse oferite de aplicatia mobila. In acest scop, in fereastra
»Notificare disponibilitate produs”, utilizatorul trebuie:

1. saintroduca datele necesare in cAmpurile de formular relevante, adica adresa de e-
mail;
2. saselecteze caseta de validare, indicand confirmarea ca a citit si acceptat prezentul

Regulament;

3. sadeaclic pe butonul ,,Notificare comanda”.

I1l. SUMA FINALA DE PLATIT.

1. Preturile bunurilor de pe aplicatia mobila sunt exprimate in RON si sunt preturi brute, adica
includ taxe, inclusiv taxa pe valoare adaugata (TVA), dar exclud costurile de livrare a bunurilor.

2. Costurile de livrare a bunurilor includ, printre altele, taxele pentru serviciile postale si depind
de forma de plata selectata de client si de valoarea preturilor bunurilor in comanda plasata.

3. Suma finala care trebuie platita pentru comanda plasata va include Pretul si Costul de livrare
a Produselor.

4. Utilizatorul va fi notificat cu privire la suma finala care urmeaza sa fie platita la plasarea
Comenzii in aplicatia mobila, chiar inainte de confirmarea si plasarea comenzii. Aceasta suma
reprezinta costurile totale pe care utilizatorul le va plati, inclusiv taxele aplicabile. Suma finala
care trebuie platita va fi indicata in mesajul care confirma primirea comenzii.



5. Suma finala de platit indicata in modul prevazut la punctul 4 nu se modifica.

IV. CONTUL UTILIZATORULUI

1. Vanzatorul ofera servicii care permit Utilizatorului sa creeze un cont de utilizator pe site-ul
web al aplicatiei mobile. Prin intermediul Contului de utilizator, Vanzatorul permite Utilizatorului
sa utilizeze functionalitati suplimentare, inclusiv 4F TEAM ale magazinului odata ce Utilizatorul
s-a inregistrat si a intrat in Cont (exista posibilitatea de a se inregistra sau de a se conecta cu
contul de Facebook al utilizatorului. Daca Utilizatorul alege modalitatea de mai sus de
conectare la contul inregistrat anterior in Magazin, cu contul Facebook / Google / ID-ul Apple, in
conformitate cu procedura de autentificare a Utilizatorului, sevor furniza Vanzatorului
urmatoarele date ale Utilizatorului, atribuite contului sdu Facebook / Google cont/ cont Apple
ID: prenume, nume, adresa de e-mail si poza de profil (numai pentru contul Facebook), numaiin
scopul autentificarii Utilizatorului. Prin utilizarea acestui formular de conectare la Magazin,
Utilizatorul accepta ca datele sale personale, asa cum sunt prevazute mai sus, vor fi transferate
de la Facebook/Google/Apple Vanzatorului care actioneaza in calitate de operator separat de
date cu caracter personal, cu conditia ca Vanzatorul sa aiba dreptul de a utiliza aceste date
numai pentru scopul de a permite Utilizatorului sa se conecteze la contul de utilizator in
magazin), inregistrarea si functionarea contului de utilizator fiind gratuite.

2. anegistrarea contului de Utilizator va fi voluntara, in special prin faptul ca Utilizatorul poate
vizualiza oferta Aplicatiei Mobile si poate plasa comenzi fara a inregistra un cont de Utilizator.

3. Vanzatorul va avea dreptul de a rezilia contractul pentru furnizarea serviciului de operare a
contului de Utilizator, sub rezerva unei perioade de preaviz de 14 zile, exclusiv pentru cauze
importante, constand in incalcari persistente de catre Utilizator a obligatiilor acestuia prevazute
la punctull. 5, in cazul unei cereri prealabile din partea Vanzatorului catre Utilizator de a opri
incalcarile, stabilind o perioada suplimentara de 14 zile pentru remediere si neconformarea
Utilizatorului Tn acelasi termen.

4. O declaratie de reziliere a contractului pentru furnizarea serviciului de operare a Contului de
Utilizator poate fi trimisa de catre Vanzator la adresa de e-mail furnizata de Utilizator.

5. Utilizatorul va avea dreptul de a denunta contractul de furnizare a serviciului de operare a
contului de utilizator in orice moment, fara notificare, din orice motiv si fara costuri, in special
prin trimiterea catre Vanzator a unui e-mail la urmatoarea adresa: adresa suport@4fstore.ro,
solicitand stergerea contului si indicand adresa de posta electronica (e-mail) inregistrata in
Aplicatia Mobila.

6. Incetarea contractului pentru furnizarea serviciului de operare a contului de Utilizator va avea
carezultat blocarea si stergerea Contului de Utilizator, ceea ce nu va afecta drepturile
Utilizatorului dobandite Tnainte de incetarea contractului.

7.Vanzatorul informeaza ca in cadrul modificarilor aduse contractului de furnizare a serviciului
de operare a Contului de utilizator se vor aplica prevederile capitolului XIIl din prezentul
Regulament.

8. De asemenea, in cazul modificarii conform art. 7 de mai sus, Utilizatorul poate inceta
contractul de furnizare a serviciului de operare a Contului de Utilizator cu efect imediat in



termen de 30 de zile de la data modificarii sau din ziua in care Utilizatorul este notificat cu privire
la modificare, daca notificarea a fost data Utilizatorului dupa data intrarii in vigoare a modificarii
respective.

IVa. NEWSLETTER

1.1n cadrul serviciului Newsletter, OTCF va trimite informatii sub forma unui e-mail, denumitin
continuare ,,Newsletter”, la adresa de posta electronica (e-mail) furnizata de Utilizator. Serviciul
Newsletter va fi furnizat gratuit pentru o perioada nedeterminata de timp.

2. Newsletter-ul va contine informatii despre oferta de produse marca 4F, noi colectii, promotii
actuale, informatii despre deschiderea de noi puncte de vanzare si alte mesaje referitoare la
marca 4F si produsele oferite prin aceasta, inclusiv opinii, comunicate de presa, linkuri catre
site-urile continand produse marca 4F.

3. Fiecare Newsletter va contine:

1. informatii despre OTCF S.A. cu sediul inregistrat in Cracovia ca expeditor al Newsletter-
ului;

2. Campul,Subiect” completat, specificand continutul Newletter-ului;

3. informatii privind modalitatea de dezactivare a serviciul Newsletter sau despre
schimbarea adresei de posta electronica (e-mail) a Utilizatorului catre care este trimis
Newsletter-ul.

4. Pentru a utiliza serviciul Newsletter, Utilizatorul trebuie sa aiba un computer sau un alt
dispozitiv multimedia cu acces la Internet si ca Utilizatorul sa aiba un cont activ de posta
electronica (e-mail) in locul desemnat in acest scop.

5.Utilizatorul poate comanda serviciul Newsletter efectuand urmatorii pasi de inregistrare la
https://4fstore.ro, in cAmpul ,,NEWSLETTER”:

1. introducerea adresei de posta electronica a Utilizatorului (e-mail) in formularul pus la
dispozitie pe site;

2. exprimarea consimtamantului pentru primirea Newsletter-ului si selectarea casetei care
indica confirmarea ca Utilizatorul a citit si a acceptat Regulamentul Aplicatiei Mobile;

3. apasand (facand click) pe butonul ,Abonare”;

4. dand click pe linkul de confirmare a inregistrarii, furnizat intr-un e-mail trimis cu

,Confirmarea abonarii la newsletter-ul site-ului” in subiect.

6. Apasand (dand click) pe link-ul de confirmare a inregistrarii se va adauga adresa de posta
electronica (e-mail) a Utilizatorului pe lista de e-mail. Adresa de posta electronica (e-mail) a
Utilizatorului va fi utilizata pentru a trimite newsletter-uri catre aceasta.

7. Furnizarea adresei de posta electronica (e-mail) a Utilizatorului in timpul inregistrarii va fi
necesara pentru furnizarea serviciului Newsletter.



8. Utilizatorul poate, in orice moment, din orice motiv si fara costuri, sa schimbe adresa de
posta electronica (e-mail) la care este trimis Newsletter-ul, renuntand la serviciul de Newsletter
furnizat anterior, apasand (dand click) pe link-ul ,,Dezabonati-va de la Newsletter” furnizatin
subsolul fiecarui buletin informativ, apoi comandati din nou serviciul Newsletter efectuand pasii
de inregistrare descrisi in detaliu la punctul 5 de mai sus, specificand noua adresa de e-mail (e-
mail) a Utilizatorului in formularul disponibil la https://4fstore.ro , in campul ,NEWSLETTER”.

9. Utilizatorul poate, in orice moment, din orice motiv si fara niciun cost, sa se dezaboneze de la
serviciul Newsletter, in special prin intermediul:

1. dandclick pe link-ul ,,Dezabonare de la Newsletter” furnizat in partea de jos a fiecarui
Newsletter,

2. debifand campul ,,Sunt de acord sa primesc corespondenta comerciala sub forma unui
NEWSLETTER in conformitate cu prevederile Regulamentului magazinului online la
adresa de e-mail specificata de mine. Am dreptul sa-mi retrag consimtamantul pentru
prelucrarea datelor in orice moment, ceea ce nu afecteaza legalitatea acestora inainte
de retragere” din Panoul utilizatorului, apoi apasand (dand click) pe butonul,, Salvati
modificarile”,

3. trimiterea OTCF a unei declaratii de vointa de a renunta la serviciul Newsletter prin posta
electronica (e-mail) la suport@4fstore.ro.

10. In cadrul furnizarii serviciului Newsletter, Utilizatorul nu trebuie sa furnizeze sau sa transmita
continut ilegal.

IVb. ALTE FORMULARE"

1. Vanzatorul poate, de asemenea, pune la dispozitia utilizatorului alte formulare prin
intermediul Aplicatiei Mobile, care pot fi, in special, folosite de Utilizator pentru a recomanda
Magazinul sau bunurile oferite in Aplicatia Mobila altor Utilizatori de internet, precum si pentru a
participa la concursuri si promotii organizate de Vanzator.

2. Contractul pentru furnizarea de servicii prin mijloace electronice, referitor la utilizarea unui
formular specific, se incheie la utilizarea acestui formular de catre Utilizator. Contractul pentru
furnizarea de servicii electronice va inceta automat si imediat de fiecare data dupa ce
utilizatorul foloseste formularul. Vanzatorul poate introduce reglementari suplimentare care
specifica regulile de utilizare a unor formulare specifice, care vor fi furnizate Utilizatorului pentru
verificare si acceptare inainte de utilizarea efectiva a unui astfel de formular.

IVc. DISPONIBILITATE

1. Furnizorul va depune toate eforturile pentru a asigura accesibilitatea Aplicatiei 4F in
conformitate cu cerintele Directivei (UE) 2019/882 a Parlamentului European si a
Consiliuluidin 17 aprilie 2019 privind cerintele de accesibilitate pentru produse si servicii,
ale Legii nr. 232/2022, ale dispozitiilor legale general aplicabile si ale Orientarilor privind
accesibilitatea continutului web (WCAG) 2.2. la nivelul A si AA.



2. Aplicatia 4F a fost conceputa si implementata folosind solutii native, ceea ce garanteaza
integrarea completa cu functionalitatile sistemelor de operare si performanta maxima pe
platformele iOS si Android.

3. Aplicatia 4F recunoaste automat si isi adapteaza functionarea la setarile individuale de
accesibilitate configurate in sistemul de operare al dispozitivului utilizatorului, cum ar fi:

a. marirea textului,

contrastridicat,

suport pentru cititorul de ecran,

controlvocal,

si alte functii de sprijin.

4. Prin utilizarea solutiilor native, aplicatia 4F se integreaza cu mecanismele native de
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accesibilitate ale sistemului de operare pentru a oferi o experienta consecventa si fara
bariere persoanelor cu nevoi speciale care utilizeaza o varietate de tehnologii de
asistenta.

5. Utilizatorii pot utiliza caracteristicile de accesibilitate disponibile pe dispozitivul lor, iar
aplicatia 4F va sustine si va respecta aceste setari, garantand o experienta confortabila in
functie de preferintele si nevoile fiecarui utilizator.

6. Aplicatia 4F este actualizata si testata din punct de vedere al compatibilitatii cu cele mai
recente versiuni ale sistemelor de operare si ale instrumentelor de sprijin pentru
accesibilitate, pentru a asigura buna functionare a acesteia si conformitatea cu
standardele actuale.

7. 1n cazul in care utilizatorul intAmpina obstacole in utilizarea aplicatiei 4F de cétre
persoane cu nevoi speciale, utilizatorul poate contacta Furnizorul sau se poate plange de
faptul ca serviciile oferite de Furnizor nu indeplinesc cerintele de accesibilitate:

a. prin trimiterea corespondentei la urmatoarea adresa: ul. Saska 25C, 30-720
Cracovia;
prin e-mail la adresa: suport@4fstore.ro
prin telefon la Serviciul Clienti al 4F Internet Store (numarul de telefon al
Serviciului Clienti al 4F Internet Store: +40 373 761 346). Taxa pentru un apel este
in conformitate cu tariful operatorului;

d. 1npersoana, atunci cand vizitati magazinele de papetarie ale vanzatorului.

8. Vanzatorulva examina orice cerere mentionata la sectiunea 7 de mai sus in termen de 14
zile lucratoare. Indiferent de termenele de examinare a cererii, pentru a fi examinata in
mod corespunzator, reclamatia trebuie sa includa:

a. numele si prenumele utilizatorului;

b. o adresa postala, o adresa de e-mail sau un numar de telefon, impreuna cu o
indicatie a persoanei de contact preferate;

c. indicati exact serviciul/functionalitatea la care se refera plangerea;

d. o indicatie a cerintei de accesibilitate pe care serviciul/functionalitatea nu o
indeplineste, impreuna cu o solicitare de a se asigura ca aceasta este indeplinita.

9. In plus, fiecare Utilizator are dreptul de a depune o pléngere
privind accesibilitatea la Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei in conformitate cu
Legea nr. 232/2022.

IVd. CHATBOT


mailto:suport@4fstore.ro

Vanzatorul poate pune la dispozitia Utilizatorului, prin intermediul Site-ului Magazinului,
functionalitatea numita chatbot (denumit in continuare: ,,Chatbot”), adica un chat
automatizat care utilizeaza raspunsuri predefinite la intrebarile Clientilor, in special n
ceea ce priveste comenzile.

Prin intermediul Chatbotului nu se poate plasa o comanda, nu se poate abona la
Newsletter si nu se poate crea un Cont de Utilizator.

Incheierea contractului de prestari de servicii pe cale electronicd in cadrul utilizarii
Chatbotului are loc in momentul Tn care Utilizatorul foloseste aceasta functionalitate.
Incetarea contractului de prestari de servicii pe cale electronicd are loc automat dups
fiecare utilizare a Chatbotului de catre Utilizator.

in cadrul utilizérii serviciului Chatbot, Utilizatorul se obligd s& nu furnizeze si sa nu
transmita continut cu caracter ilegal, contrar bunelor moravuri sau practicilor loiale de
piata, Tn special continut rasist, vulgar sau ofensator in orice alt mod.

Utilizatorulia la cunostinta ca functionarea Chatbotului se bazeaza pe serviciile furnizate
de societatea Zowie Europe sp. z 0.0., cu sediulin Varsovia, care face parte din grupul de
capital Zowie Inc. cu sediul in Dover, Statele Unite ale Americii (denumita in continuare:
»~Zowie”), in special serviciul conversational destinat citirii continutului mesajelor
introduse de Utilizator in cadrul Chatbotului si transformarii acestora intr-o forma care
permite algoritmilor sa genereze raspunsuri, precum si pentru dezvoltarea (,invatarea”)
algoritmilor Tn vederea oferirii de raspunsuri din ce in ce mai precise la intrebarile
Utilizatorului. Serviciile furnizate de Zowie in cadrul Chatbotului pot implica transferul de
catre Utilizator al unor date cu caracter personal direct catre Zowie, care actioneaza ca
operator de date separat. in acest caz, prelucrarea datelor cu caracter personal ale
Utilizatorului in cadrul utilizarii serviciilor furnizate de Zowie are loc conform regulilor
prevazute in Politica de Confidentialitate a Zowie, disponibilda la adresa:
https://getzowie.com/privacy-policy (sau o altd adresa valabila), precum si in Termenii si
Conditiile de utilizare disponibile la adresa: https://getzowie.com/terms-and-conditions.

V. MODALITATI DE PLASARE A COMENZII

1. Utilizatorul poate achizitiona Produse oferite prin Aplicatia Mobila prin plasarea unei comenzi

direct pe aplicatia mobila (crearea voluntara a unui cont de Utilizator sau fara crearea acestuia)
si finalizarea procedurii de comanda.

2. Pentru a plasa o comanda direct pe aplicatia mobila, Utilizatorul va:

1.

finaliza comanda folosind cosul (dand click pe butonul ,,Adaugati in cos”). Utilizatorul va
selecta Produsele in conformitate cu descrierea si pretul acestora si le va adauga la cos;
daca Produsele sunt oferite in diferite dimensiuni, acesta va selecta dimensiunea,

da click pe butonul ,,Continuati cu plata” dupa ce va merge la vizualizarea ,,Cosul dvs.” si
va selecta numarul de bunuri,


https://getzowie.com/privacy-policy
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3. introduce datele necesare in campurile relevante ale formularului de comanda, va
selecta metoda de livrare si va dae click pe butonul ,,Treceti la plata” dupa trecerea la
vizualizarea ,,Livrare”,

4. va selecta metoda de plata si, in fiecare caz, va bifa casetele de selectare necesare siva
indica daca Utilizatorul plaseaza comanda in calitate de platitor de TVA si apoi va da
click pe butonul ,,Comanda si platiti” sau pe orice buton care contine o fraza echivalenta
cu ,comanda cu obligatia de plata” dupa trecerea prin butonul,, Sumar si plata ”, care va
fi interpretata ca plasarea unei comenzi cu obligatia de plata.

3. Comenzile vor fi onorate in ordinea plasarii acestora.

4. Comanda efectuata de Utilizator va fi interpretata ca fiind o oferta adresata Vanzatorului de a
incheia un contract de vanzare a Produselor care fac obiectul comenzii.

VI. FURNIZAREA UNEI CONFIRMARI DE INCHEIERE A UNUI CONTRACT DE VANZARE A
PRODUSELOR

1. La efectuarea unei comenzi de catre Utilizator, Vanzatorul va trimite prin posta electronica
confirmarea primirii comenzii siincheierea contractului la adresa de posta electronica
specificata de Utilizator.

2. Un contract de vanzare a Produselor intre Utilizator, in calitate de Client, si Vanzator va fi
incheiat la primirea de catre Utilizator a confirmarii de mai sus.

3. Continutul contractului de vanzare a Produselor va fi pus la dispozitie prin trimiterea e-mail-
ului mentionat anterior care va contine anexe: prezentul Regulament, informatii privind dreptul
de retragere si o declaratie de retragere.

VII. PLATI

1. Vanzatorul pune la dispozitie urmatoarele modalitati de plata pentru bunuri:

1. prinintermediul platformei securizate de plata online, caz in care Utilizatorul va plati
pentru Produsele achizitionate in avans, inainte de livrarea comenzii (asa-numita plata
anticipata).

2. la primirea Produselor —in acest caz Utilizatorul este obligat sa plateasca curierului care
livreaza coletul suma totala, potrivit comenzii pentru Produse si Costurile de Livrare a
lor.

2. Produsele comandate din Aplicatia Mobila vor fi livrate de catre societatile de curierat.

3. Vanzatorul va incepe pregatirea comenzii plasate imediat dupa trimiterea unei confirmari a
comenzii plasate prin posta electronica si, in cazul selectarii platii in avans ca metoda de plata,
dupa ce intreaga valoare a Pretului Produselor si a Costurilor de livrare a bunurilor a fost
creditata in contul bancar al Vanzatorului.



4. Timpul de realizare a comenzii plasate include perioada in care Vanzatorul pregateste coletul
la expediere adaugand Produsele comandate.

5. Termenul de realizare a comenzii plasate este de 4 zile lucratoare si incepe cu realizarea
comenzii de catre Vanzator si se termina in momentul transmiterii coletului catre furnizorul de
servicii postale mentionat in alin. 2

6. Termenul de realizare a comenzii plasate nu include timpul de livrare a Produselor, adica
timpul de la momentul transmiterii coletului catre furnizorului de servicii postale pana la
momentul de livrare a coletului la Client.

7. Informatii detaliate despre livrarea bunurilor, inclusiv costurile livrarii bunurilor, au fost
furnizate in ,,Serviciul clienti”: in partea de jos a campului ,,Costuri si timp de livrare” pe Aplicatia
Mobila.

8. Acceptand prezentul Regulament, Utilizatorul aproba utilizarea facturilor electronice de catre
Vanzator in relatia cu Utilizatorul, inclusiv trimiterea (punerea la dispozitie) a facturilor
electronice emise de catre Vanzator in format PDF catre adresa de email furnizata de Utilizator
in momentul completarii formularului corespunzator in Aplicatia Mobila (formularul completat
la crearea Contului de Utilizator sau formularul completat pentru plasarea unei comenzi).

VIIl. DREPTUL DE RETRAGERE

1. Un consumator care a incheiat un contract la distanta se poate retrage din acesta in termen
de 14 zile, pentru orice motiv si fara costuri, cu exceptia costurilor specificate in instructiunile
privind dreptul de retragere care contin informatii despre modul si timpul de exercitare a
dreptului de retragere si costurile de returnare a articolelor, constituind anexa 1 la prezentul
Regulament.

2. Informatii privind dreptul de retragere din contract si un model de Formular de retragere sunt
disponibile la urmatoarele adrese:

Informatii privind dreptul de retragere din contract,

Model de Formular de retragere.

IX. PROCEDURA DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR

1. Vanzatorul va furniza Clientului Produse fara defecte si care indeplinesc toate cerintele de
conformitate stabilite prin Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 140/2021 privind anumite
aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri.

2. Vanzatorul este responsabil fata de Consumator in conformitate cu dispozitiile legii, in special
cu Legea nr. 240/2004 privind raspunderea producatorilor pentru pagubele generate de
produsele cu defecte. In plus, VAnz&torul este rispunzator fatd de Consumator pentru orice
neconformitate care exista la momentul livrarii produselor si care este constatata in termen de
doi ani de la acea data (doar neconformitatile constatate in primul an sunt prezumate a fi existat
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la momentul livrarii), in conformitate cu Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 140/2021 privind
anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri.

3. Vanzatorul este responsabil fatd de Consumator pentru neconformitatea continutului digital
sau a serviciului digital in conformitate cu Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 141/2021
privind anumite aspecte referitoare la contractele de furnizare de continut digital si de servicii
digitale.

4. O reclamatie poate fi depusa de Client in orice mod care sa dezvaluie suficient vointa
acestuia.

5. Pentru a facilita acest lucru, Vanzatorul:

1. recomanda ca reclamatia sa contina in special urmatoarele date: prenume, nume,
adresa de e-mail, numarul contului bancar, adresa (strada, numarul casei/
apartamentului, codul postal, orasul (oficiul postal)), numarul de telefon, forma de
compensare, numarul comenzii si informatiile despre care sunt reclamate in mod
specific Produsele si din ce motiyv,

2. informeaza Clientul cu privire la posibilitatea de a utiliza modelul procedurii de
reclamatie descrisa in Aplicatia Mobila, in ,,Serviciul Clienti”: subsolul campului
»Reclamatii”.

Clientul nu va fi obligat sa utilizeze sau sa respecte recomandarile precedente ale Vanzatorului
si neutilizarea acestora nu va avea un impact asupra eficacitatii reclamatiilor depuse, indiferent
de descrierea recomandata a reclamatiei.

6. Reclamatiile referitoare la serviciile furnizate electronic de catre Vanzator pot fi transmise in
special prin e-mail la suport@4fstore.ro.

7. Vanzatorul va examina fiecare reclamatie si isi va exprima opinia cu privire la aceasta, oferind
imediat un raspuns care specifica modul de rezolvare a acesteia, nu mai tarziu de 14 zile de la
data depunerii reclamatiei. Utilizatorul va fi informat cu privire la modul de rezolvare a
reclamatiei in modalitatea prevazuta in notificarea reclamatiei.

8. 1n cazul aparitiei unor deficiente in reclamatia depusa, Vanzatorul va solicita clientului sa le
remedieze in conformitate cu datele de contact ale Clientului indicate in aceasta.

X. CERINTE TEHNICE CARE TREBUIE INDEPLINITE PENTRU A LUCRA CU SISTEMUL TIC
UTILIZAT DE VANZATOR

1. Pentru a utiliza Aplicatia mobila, utilizatorul trebuie sa detina un dispozitiv final cu acces la
Internet si cu sistem Android sau iOS.

2. Mai mult, pentru a plasa comenazi, Utilizatorul va avea nevoie de un cont de e-mail activ.

Xl. PROTECTIA DATELOR PERSONALE



Regulile cu privire la protectia datelor cu caracter personal se gasesc in Politica de
Confidentialitate.

XIl. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

1.Tn cazulin care disputele nu au putut fi solutionate pe cale amiabila, acestea pot fi deferite
instantelor competente din Romania sau unei entiati de solutionare alternativa a litigiilor (SAL).

2. Consumatorul poate utiliza si sistemul alternativ de solutionare a litigiilor oferit de Autoritatea
Nationala pentru Protectia Consumatorilor. Regulile privind accesul la aceste proceduri sunt
disponibile pe site-ul acestei entitati la adresa https://anpc.ro/ce-este-sal/

Xlll. DISPOZITII FINALE

1. Regulamentul va fi pus la dispozitie pe Aplicatia Mobila la https://4fstore.ro intr-un formular
care sa permita obtinerea, vizualizarea si inregistrarea acestora cu sistemul TIC al utilizatorului.

2. Dispozitiile prezentului document nu sunt concepute pentru a restrictiona sau exclude
drepturile Utilizatorilor in temeiul legii. Vanzatorul respecta toate drepturile Utilizatorilor definite
prin legile in vigoare, in special definite Tn Legea 296/2004 privind Codul Consumatorului, in
Ordonanta de Guvern nr. 21/1992 privind protectia consumatorului,in Ordonanta de Urgenta nr.
34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii,
precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative si in Legea nr. 363/2007
privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii si
armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia consumatorilor.

3. Vanzatorulisi rezerva dreptul de a modifica prezentul Regulament din motive importante care
acopera:

1. modificari ale legii
2. motive organizatorice, in special:

o i) modificari ale sferei activitatilor desfasurate de Vanzator, constand in
modificari ale profilului acestora, modificari ale sferei ofertei de bunuri,
introducerea de noi servicii sau functionalitati (inclusiv cele legate de incheierea
si incetarea contractelor si acordurilor),

o ii) modificariin: datele de contact, numele sau forma juridica a Vanzatorului,
o iii) modificari in gama metodelor de plata,

o iv) modificari ale metodelor de livrare a marfurilor,

o V) alte modificari tehnice legate de functionarea Aplicatiei Mobile.

4. Fiecare Utilizator va fi informat cu privire la continutul modificarilor aduse Regulamentului
prin intermediul informatiilor puse la dispozitie pe Aplicatia Mobila.
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5. Un Utilizator care are un Cont de Utilizator va fi notificat cu privire la o modificare a
Regulamentului prin trimiterea informatiilor despre aceasta la adresa de posta electronica a
acestuia. Un Utilizator care foloseste serviciul Newsletter va fi notificat cu privire la modificarea
Regulamentului prin trimiterea informatiilor despre acesta la adresa de posta electronica a
acestuia.

6. Modificarile la prezentul regulament nu vor intra in vigoare cu privire la un anumit Utilizator
mai devreme de urmatoarele 7 zile calendaristice de la data la care au fost informati in mod
corespunzator.

7. 1n cazul unei modificari a prezentului regulament, contractele si acordurile incheiate inainte
de data intrarii in vigoare a acestora vor fi executate in conformitate cu Regulamentul existent si
aplicabil la data incheierii acestora.

8. Sub rezerva publicarii acestei versiuni a Regulamentului Aplicaiei Mobile, in aplicaia mobila la
data de 22.01.2026, prezentul Regulament va intra in vigoare la data de 30.01.2026.

ANEXE LA TERMENII $SI CONDITIILE APLICATIEI MOBILE 4F

1. Informatii privind exercitarea dreptului de retragere

2. Formularul de retragere

3. TERMENISI CONDITIIALE PROGRAMULUI DE LOIALITATE 4F TEAM
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