REGULILE CAMPANIEI DE CRACIUN AL 4F TEAM
(denumitd in continuare ,,Campania”)
I.  DISPOZITII GENERALE

1. Prezentul regulament defineste domeniul de aplicare, termenii si conditiile de participare si procedura de
reclamatie pentru Campanie, precum si obligatiile Organizatorului si drepturile participantilor la Campanie.

2. Organizatorul Campaniei este: OTCF S.A. cu sediul social in Cracovia, ul. Saska 25C, 30-720 Cracovia, Tnscrisd n
Registrul Antreprenorilor din Registrul National al Instantelor Judecatoresti tinut de Tribunalul Districtual pentru
Cracovia-Srédmieécie din Cracovia, Sectia 11 Comerciald a Registrului National al Instantelor Judec&toresti, sub
numarul KRS: 0000555276, capital social 7.384.500 PLN (varsat integral), NIP: 9451978451, REGON: 356630870,
BDO: 000005025 pentru cumparaturi efectuate prin magazinul online: https://4fstore.ro/ si Aplicatia 4F Mobile,

la care se adauga OTCF TRADE SRL, inregistrata la Registrul Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti sub nr.
J12016007306403; Cod fiscal: 36116600, cu sediul in Romania, Bucuresti, Dr. lacob Felix nr. 28, etaj 1, biroul 13,
sector 1, pentru cumparaturile realizate in magazinele stationare situate in Romania.

(denumiti in continuare: in mod individual ,,Organizatorul” sau colectiv ,,Organizatorii”).
Il TERMENII SI CONDITIILE CAMPANIEI

1. Campania este organizata in aplicatia mobild 4F operatd de Organizator (denumita in continuare: , Aplicatia”).

2. Campania este deschisa utilizatorilor, astfel cum sunt definiti in Termenii si conditiile aplicatiei, care sunt membri
ai programului de loialitate 4F Team la toate nivelurile de membru: BRONZE, SILVER, GOLD, ELITE (denumiti in
continuare: ,Membrii 4F Team”) si care au instalatd pe dispozitivul lor mobil cea mai recentd versiune a Aplicatiei

3. Campania se desfdsoara in perioada 6 decembrie 2025, ora 08:00, pana la 24 decembrie 2025, ora 23:59
(denumita in continuare ,,Durata campaniei”).

4. Campania constd in oferirea membrilor 4F Team acces la o serie de activitati si beneficii, care vor aparea in
sectiunea ,,Contul meu” din Aplicatie. Activitatile individuale si beneficiile rezultate vor fi puse la dispozitia
membrilor 4F Team in anumite zile pe parcursul perioadei campaniei.

5. In cadrul Campaniei, Organizatorul prevede urméatoarele forme de activitate pentru membrii 4F Team si indica
regulile de bazad si modul de implementare a acestora, precum si beneficiile si recompensele rezultate din
participarea la activitati individuale (denumite in continuare , Activitati”):

ACTIVITATE | CE IMPLICA ACTIVITATEA? | REGULI DE IMPLEMENTARE BENEFICII

Membrii 4F Team vor primi un voucher de reducere
procentuala.

Voucherul cu reducere procentuala va fi vizibil imediat in
pagina ,Contul meu” din Aplicatie.

Voucherul de reducere procentuala va fi valabil pand la ora
23:59 a zilei urmatoare zilei in care voucherul de reducere
procentuala apare in pagina ,Contul meu” din Aplicatie.
Voucherul da dreptul unui membru al 4F Team la o reducere
la pretul produsului (produselor) specificat(e) de Organizator
pentru achizitiile efectuate in Aplicatie sau intr-un magazin
fizic 4F, egald cu procentul specificat pe voucher. Voucherul
este unic si poate fi utilizat o singura data.

in cadrul acestei Activitati, Organizatorul poate atribui
membrilor 4F Team un cupon special de reducere
procentuald pentru un produs sau produse specificate de
Organizator.

PROMOTIA ZILEI

Pentru a utiliza cuponul, trebuie sa:

- atunci cand faceti cumpdraturi in Aplicatie — sd apasati pe
butonul ,Utilizati in aplicatie” sau sa adaugati cuponul in
cosul de cumparaturi;

- atunci cand faceti cumpardturi intr-un magazin fizic 4F, sa
aratati vanzatorului codul de pe voucherul de reducere
pentru a fi scanat.

Voucherul de reducere va fi calculat pe baza pretului curent
al produsului (produselor) specificat de Organizator.
Daca produsul (produsele) achizitionat(e) folosind voucherul
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”este (sunt) returnat(e), voucherul nu va fi reinnoit.

VOUCHER PENTRU 4F
TEAM

in cadrul acestei Activitati, Organizatorul poate atribui un
voucher de reducere cu valoare fixa unui membru al 4F
Team.

Cupoanele de reducere obtinute vor fi vizibile imediat in
pagina ,Contul meu” din Aplicatie.

Cuponul de reducere va fi valabil timp de 3 zile de la data la
care apare in pagina ,,Contul meu” din Aplicatie.

Voucherul oferd membrilor 4F Team o reducere la achizitiile
efectuate in Aplicatie sau Intr-un magazin fizic 4F, egala cu
suma specificata pe voucher, sub rezerva valorii minime de
achizitie specificate pe voucher, cu exceptia costurilor de
livrare.

Voucherul este unic si poate fi utilizat o singura datd.

Pentru a utiliza voucherul, trebuie sa:

- atunci cand faceti cumpdraturi in Aplicatie — sd apasati pe
butonul ,Utilizati in aplicatie” sau sa adaugati voucherul in
cosul de cumparaturi;

- atunci cand faceti cumpdraturi intr-un magazin fizic 4F —sa
aratati vanzatorului codul de pe voucherul de reducere
pentru a fi scanat.

Voucherul de reducere va fi aplicat la pretul curent al
produsului (produselor).

Daca produsele achizitionate cu voucherul sunt returnate,
voucherul nu va fi reinnoit.

Valoarea reducerii va fi distribuitd in mod egal intre toate
produsele achizitionate cu acesta, indiferent de preturile
individuale ale acestora.

Voucherul nu poate fi utilizat pentru achizitionarea
produselor marcate cu 4FPRO disponibile la:
https://4fstore.ro/categorii/4f-pro.html

CUPON DE 5RON PENTRU
FIECARE 50 RON
CHELTUIT

in cadrul acestei Activitti, Organizatorul poate acorda
membrilor 4F Team un cupon de reducere in valoare de 5
RON pentru achizitii ulterioare pentru fiecare 50 RON
cheltuit.

Pentru a primi voucherul, trebuie sd efectuati achizitii in
Aplicatie sau in magazinele fizice 4F la data specificata de
Organizator.

Un membru al 4F Team care, la o data specificatd de
Organizator, a efectuat o singura achizitie de produse in
Aplicatie sau in magazinele fizice 4F (si a scanat cardul 4F
Team inainte de a efectua plata) in valoare de cel putin 50
RON va primi un voucher de reducere pentru urmatoarele
sume, de exemplu:

Pentru achizitii in valoare de 58 RON, clientul va primi un
voucher in valoare de 5 RON.

Pentru achizitii in valoare de 339 RON, clientul va primi un
voucher in valoare de 30 RON.

Voucherul va fi activat la 30 de zile de la data achizitionarii
produsului (produselor) pentru care a fost alocat membrului
4F Team si va fi vizibil in pagina ,Contul meu” din Aplicatie.

Pentru a utiliza voucherul de reducere, trebuie sa:

- atunci cand faceti cumpdraturi in Aplicatie — sd apasati pe
butonul ,Utilizati in aplicatie” sau sa adaugati voucherul in
cosul de cumparaturi;

- cand faceti cumparaturi intr-un magazin fizic 4F — sd aratati
vanzatorului codul de pe voucherul de reducere pentru a fi
scanat.

Voucherul poate fi utilizat de membrii 4F Team pentru
urmatoarele achizitii in Aplicatie sau in magazinele fizice 4F
in termen de 40 de zile de la data activarii.

Cupoanul este unic si poate fi utilizat o singura data.

Cuponul de reducere va fi calculat pe baza pretului actual al
produsului (produselor).

Daca produsele achizitionate folosind voucherul sunt
returnate, voucherul nu va fi refnnoit.

Suma reducerii va fi distribuitd in mod egal intre toate
produsele achizitionate cu ajutorul acestuia, indiferent de
pretul individual al acestora.

CONCURS CU PREMII

Detaliile concursului vor fi publicate in regulamentul
separat al concursului, care va fi pus la dispozitie de
Organizator.

Detaliile concursului vor fi publicate in regulamentul separat
al concursului, care va fi pus la dispozitie de Organizator.

CUPON DE REDUCERE

”Tn cadrul acestei Activitdti, Organizatorul poate atribui

”Un cupon de reducere procentuala va fi atribuit membrului
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PROCENTUALA
CATEGORII SPECIALE

Membrilor 4F Team un cupon de reducere procentuala
pentru un produs specific indicat de Organizator, daca
Membrul 4F Team achizitioneaza simultan un produs
dintr-o anumitd categorie, de exemplu ochelari de schi,
jachete de schi, cdsti de schi, manusi de schi.

4F Team pentru finalizarea activitatii.

Cupoanele de reducere procentuala vor fi vizibile imediat in
pagina,, Contul meu” din Aplicatie.

Voucherul de reducere procentuald poate fi utilizat pana la
ora 23:59 a zilei urmdtoare zilei in care voucherul de
reducere procentuald apare in pagina , Contul meu” din
Aplicatie.

Voucherul da dreptul unui membru al 4F Team la o reducere
la pretul produsului (produselor) specificat(e) de Organizator
pentru achizitiile efectuate In Aplicatie sau intr-un magazin
fizic 4F, egald cu procentul specificat pe voucher. Voucherul
este unic si poate fi utilizat o singura data.

Pentru a utiliza cuponul, trebuie sa:

- atunci cand faceti cumpardturi in Aplicatie — sa apdsati pe
butonul ,Utilizati in aplicatie” sau sa adaugati cuponul in
cosul de cumparaturi;

- atunci cand faceti cumpdraturi intr-un magazin fizic 4F, sa
aratati vanzatorului codul de pe voucherul de reducere
pentru a fi scanat.

Voucherul de reducere va fi calculat pe baza pretului curent
al produsului (produselor) specificat de Organizator.

Daca returnati un produs/produse achizitionate folosind
voucherul, acesta nu va fi refnnoit.

PUNCTE SUPLIMENTARE
N 4F TEAM PENTRU
ACHIZITIONAREA
PRODUSELOR
SPECIFICATE

in cadrul acestei Activitti, Organizatorul poate acorda
membrilor 4F Team un numar de puncte suplimentare in
Aplicatie pentru achizitionarea anumitor produse
indicate de Organizator.

Un membru al 4F Team care a achizitionat produsele
specificate de organizator va primi un numar de puncte
suplimentare in programul de loialitate 4F Team.

in cazul achizitiilor efectuate intr-un magazin fizic 4F,
punctele vor fi calculate automat la scanarea cardului 4F
Team la casa si vor fi vizibile imediat in pagina ,,Contul meu”
din Aplicatie.

Pentru achizitiile efectuate in Aplicatie, punctele castigate
vor fi vizibile imediat dupa confirmarea comenzii in pagina
,Contul meu” din Aplicatie.

BON DE LIVRARE
GRATUITA

in cadrul acestei Activitti, Organizatorul poate acorda
membrilor 4F Team un voucher pentru livrarea gratuita a
produselor achizitionate in Aplicatie.

Membrii 4F Team vor primi un voucher pentru livrare
gratuita atunci cand comanda produse in Aplicatie.

Voucherul va fi vizibil imediat in pagina ,Contul meu” din
Aplicatie.

Voucherul poate fi utilizat pand la ora 23:59 a zilei urmatoare
zilei in care voucherul apare in pagina ,,Contul meu” din
Aplicatie.

Voucherul este unic si poate fi utilizat o singura data.

Pentru a utiliza voucherul, atunci cand faceti cumparaturi in
Aplicatie, apasati butonul , Utilizati in aplicatie” sau adaugati
voucherul in cosul de cumparaturi.

6. Fiecare Activitate este disponibild numai in ziua in care este pusa la dispozitie, la ora indicata in Aplicatie. Un

membru al 4F Team poate intreprinde Activitatea pana cel tarziu la ora 23:59 in ziua in care a fost pusa la

dispozitie. Dupd aceastd ord, Activitatea este dezactivata automat, iar membrul 4F Team pierde posibilitatea de

a obtine beneficiul rezultat din finalizarea acesteia, cu exceptia cazului in care beneficiul rezultat din aceasta

Activitate este independent de finalizarea sarcinii, este nedeterminat sau termenul limitd pentru obtinerea

beneficiilor aferente a fost specificat de Organizator intr-un mod diferit. Activitatile dezactivate nu sunt restaurate

sau puse la dispozitie din nou la o data ulterioara.

7. Activitatile si beneficiile posibile, cum ar fi cupoane de reducere, puncte suplimentare si premii, sunt o surpriza

— programul publicdrii acestora nu este comunicat in avans membrilor 4F Team.

8. Activitatile individuale vor aparea periodic, in zilele selectate de Organizator in perioada Campaniei, nu mai tarziu

de ora 12:00 in ziua respectiva din perioada Campaniei.

9. Un membru al 4F Team care achizitioneaza produse in magazinele fizice 4F Tn cadrul Campaniei trebuie sa




10.

prezinte codul de bare al cardului 4F Team disponibil in Aplicatie vanzatorului din magazinul fizic 4F pentru a fi
scanat de fiecare datd. Nescanearea cardului 4F Team, in functie de tipul de Activitate, poate duce la
imposibilitatea membrului 4F Team de a beneficia de avantajul rezultat din Activitate.

Promotia nu poate fi combinata cu alte promotii, campanii de reduceri, cupoane, carduri de fidelitate etc. care
necesita introducerea codurilor de reducere in campul corespunzdtor, permitand o reducere a pretului in
conditiile specificate In regulamente separate, cu exceptia cazului in care aceste regulamente prevad altfel.

UTILIZARE APLICABILA

n aspectele care nu sunt reglementate de prezentele Termeni si conditii, regulile de acordare, activare, utilizare
si expirare a cupoanelor sunt reglementate de prevederile Termenilor si conditiilor Programului de loialitate 4F

Team, in special punctul VIII Reguli de utilizare a cupoanelor, cu exceptia cazului in care prevederile prezentelor
Termeni si conditii stipuleaza in mod expres altfel.

Tn aspectele care nu sunt reglementate de prezentele Termeni si conditii, se aplica si prevederile Termenilor si
conditiilor de utilizare a aplicatiei.

Termenii cu majuscule care nu sunt definiti in acesti Termeni si conditii vor avea semnificatiile care le sunt
atribuite n Termenii si conditiile Programului de loialitate 4F Team si, respectiv, in Termenii si conditiile Aplicatiei.

RECLAMATII

Membrii 4F Team pot adresa Organizatorului reclamatii cu privire la Campanie si la activitatile individuale, in
special cu privire la regulile si conditiile campaniei si ale activitatilor individuale, in orice mod care exprima in
mod suficient vointa lor (denumite in continuare ,reclamatii”).

Pentru a facilita depunerea reclamatiilor, Organizatorul recomanda ca formularul de reclamatie sa contina:

2.1. in special urmadtoarele informatii: prenume, nume, adresa de e-mail sau numar de telefon, motivul
reclamatiei, specificand Activitatea la care se refera reclamatia;

2.2. sa fie trimise prin e-mail la: suport@4fstore.ro sau in scris la sediul social al Organizatorului: OTCF S.A., ul.

Saska 25, 30-720 Cracovia, cu mentiunea: ,,Reclamatie”;
2.3. motivul reclamatiei.

Utilizatorii Campaniei nu sunt obligati sa respecte sau sd urmeze recomandarile Organizatorului de mai sus, iar
nerespectarea acestora nu afecteaza valabilitatea reclamatiilor depuse fara a urma recomandarile de mai sus.

n cazul in care reclamatia prezintd deficiente care impiedica luarea acesteia in considerare, Organizatorul va
solicita completarea acesteia in conformitate cu datele de contact ale utilizatorului Campaniei indicate in
reclamatie.

Organizatorul va examina fiecare reclamatie si va raspunde la aceasta, furnizand un raspuns in termen de cel
mult 14 zile de la data depunerii reclamatiei. Organizatorul va informa despre modul de examinare a reclamatiei
in modul indicat In reclamatie si, daca acest mod nu este indicat, intr-un mod analog cu modul de depunere a
reclamatiei.

Reclamatiile si returnarile produselor achizitionate in Aplicatie in cadrul Campaniei, in special cele achizitionate
folosind beneficii sub forma de reduceri care diminueaza pretul produsului obtinut in cadrul Activitatii, sunt
supuse regulilor stabilite n prezentele Termeni si conditii, precum si in Termenii si conditiile aplicatiei, in special

la pagina: ,Retururi si reclamatii”, disponibild la pagina: ,intrebdri frecvente” vizibil3 in Setarile Aplicatiei.
RETURNAREA PRODUSELOR

In cazul achizitionrii de produse in Aplicatie utilizdnd beneficii, in special reduceri care diminueaz3 pretul
produsului obtinut in cadrul Activitatii, clientii care sunt consumatori in sensul Ordonantei 99/2000 privind
comercializarea produselor si serviciilor de piata (denumiti in continuare ,Consumatori”) si care au achizitionat
produsele online, se pot retrage din contractul de vanzare a produselor si pot returna produsele Organizatorului
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3.

VL.

VILI.

1.

in conditiile specificate Tn capitolul VIl din Regulamentul aplicatiei si la pagina: ,Retururi si reclamatii”, disponibila

la pagina: ,Intrebdri frecvente” vizibild in Setérile aplicatiei.

Clientii pot returna produsele achizitionate intr-un magazin fizic 4F utilizand beneficii, in special reduceri care
diminueaza pretul produsului obtinut Tn cadrul Activitatii, in conformitate cu regulile stabilite In Termenii si
conditiile de returnare si schimbare a produselor in magazinele fizice 4F, disponibile la casele de marcat, cu
conditia ca, In cazul achizitiilor efectuate intr-un magazin fizic 4F, toate produsele achizitionate folosind astfel de
beneficii sa fie returnate.

In cazul returndrii de cdtre Consumator a unuia sau mai multor produse achizitionate in Aplicatie folosind
beneficiile obtinute In cadrul Campaniei, se va rambursa numai pretul real platit pentru produs, adica pretul dupa
luarea in considerare a partii din reducere rezultate, de exemplu, din cupoane de reducere sau alte beneficii
rezultate din Activitatea atribuitd acelui produs. Tn cazul returndrii tuturor produselor acoperite de Promotie,
Clientul va primi o rambursare a intregii sume platite efectiv, adica pretul total dupa aplicarea acestor beneficii,
in special cele sub forma de reduceri care diminueaza pretul produsului.

PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Regulile detaliate privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal sunt reglementate de Politica de
confidentialitate situatd in Aplicatie, in pagina , Termeni si conditii” din Setarile aplicatiei.

DISPOZITII FINALE

Tn chestiunile care nu sunt reglementate de prezentele Termeni si conditii, se aplicd prevederile Termenilor si
conditiilor aplicatiei si ale Termenilor si conditiilor Programului de loialitate 4F Team, precum si prevederile

legislatiei romane.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica Termenii si conditiile din motive importante, inclusiv in special:
2.1. modificari ale reglementdrilor legale, inclusiv cele care reglementeaza vanzarea la distantg;

2.2. motive organizatorice care afecteaza modificari ale: adresei, denumirii sau formei juridice a Organizatorului;

2.3. modificari tehnice sau tehnologice care afecteaza functionalitatea Aplicatiei, cu conditia ca aceste modificari
sa nu fie mai putin favorabile consumatorului decat conditiile in vigoare la momentul participarii la Promotie;

2.4. modificari ale prevederilor Termenilor si conditiilor Aplicatiei sau ale Termenilor si conditiilor Programului
de loialitate 4F Team;

2.5.actiuni in beneficiul Membrilor 4F Team, de exemplu prin prelungirea Duratei Campaniei sau a regulilor de
acordare si utilizare a beneficiilor, in special a reducerilor rezultate din Activitati individuale.

Membrii 4F Team vor fi informati cu privire la orice modificari ai Termenilor si conditiilor cu cel putin 3 zile inainte
de intrarea in vigoare a noilor termeni si conditii, prin publicarea versiunii actualizate in Aplicatie.

Prezentele Termeni si conditii vor intra in vigoare la data de 6 decembrie 2025.

Termenii si conditiile sunt disponibili in Aplicatie, la pagina , Termeni si conditii ale promotiilor”.



