Regulament pentru utilizarea Serviciilor de gazduire furnizate de OTCF S.A. prin

magazinul online "4F”

1. Definitii

1. ,Servicii gazduire" sau "Servicii" - serviciul de stocare a informatiilor furnizate de si la cererea
Utilizatorului,

2. ,Site" —site-ul disponibil la adresa https://4fstore.ro/ care constituie un magazin online,

3. ,Utilizator" - destinatar al serviciului de gazduire,

4. ,Furnizor Servicii gazduire" sau "Furnizor Servicii" - OTCF S.A. cu sediul social in Cracovia (str.
Saska 25C, 30-720 Cracovia), inregistrata de Tribunalul Districtual pentru Cracovia-Srédmiescie
din Cracovia, Sectia a Xl-a Economica a Registrului National al Instantelor sub numarul KRS:
0000555276, NIP (CIF): 9451978451, REGON (numar statistic): 356630870, valoarea
capitalului social PLN 7,384,500.00 (integral varsat), numarul de inregistrare BDO: 000005025,
numarul de telefon al Serviciului Clienti al magazinului online 4F: +40 312 294 732 (taxe la
tarifele operatorului), adresa de e-mail dsa@otcf.pl,

5. ,Regulament" - prezentul regulament,

6. ,Moderator" - persoana sau echipa de persoane responsabile de monitorizarea si moderarea
continutului de pe Site,

7. ,,Continutul ilegal" - orice informatie care, in sine sau prin raportare la o activitate, inclusiv
vanzarea de produse sau furnizarea de servicii, nu sunt conforme cu dreptul Uniunii sau cu
dreptul oricarui stat membru care este in conformitate cu dreptul Uniunii, indiferent de
obiectul sau de natura exacta a dreptului respectiv,

8. ,Moderarea continutului” - actiunile intreprinse de furnizorul de servicii de gazduire, al caror

scop este, in special, detectarea, identificarea si combaterea continutului sau informatiilor
ilegale care nu respecta conditiile de utilizare a serviciului de gazduire, furnizate de utilizatori,
inclusiv masurile implementate care afecteaza disponibilitatea, vizibilitatea si disponibilitatea
unui astfel de continut sau a informatiilor ilegale sau care afecteaza posibilitatea furnizarii
unor astfel de informatii de catre utilizatori, specificate la punctul 4 din prezentul regulament.

2. Dispozitii generale

1.

2.

Furnizorul de servicii de gazduire ofera utilizatorilor serviciul de gazduire sub forma stocarii
opiniilor despre produsele disponibile in oferta site-ului, in conformitate cu capitolul IV pct b
din Regulamentul magazinului online ,Alte forme” si in conformitate cu Regulile de publicare
si verificare a opiniilor.

Furnizorul de servicii aplica masuri tehnice si organizatorice adecvate gradului de amenintare,
inclusiv masuri de prevenire a obtinerii si modificarii de catre persoane neautorizate a datelor
cu caracter personal transmise prin Internet — in vederea asigurarii securitatii mesajelor si
datelor furnizate pe Site. Furnizorul de servicii asigura securitatea transmiterii datelor pe site
prin utilizarea protocolului SSL (SecureSocketLayer).
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3. Conditii de utilizare a Serviciului de gazduire

1.

3.

Utilizatorul are dreptul de a utiliza Serviciul de gdzduire in conformitate cu prezentul
Regulament, in termenii si conditiile indicate in Capitolul Vb din Regulamentul magazinului
online siin conformitate cu Reguli pentru publicarea si verificarea opiniilor.

Utilizatorul este obligat sa utilizeze serviciul de gazduire intr-o maniera compatibila cu legea,

etica si bunele maniere si intr-o maniera compatibild cu scopul serviciului, adica pentru a

exprima evaluari si comentarii voluntare cu privire la site-ul web, produsele vandute prin

site-ul web, contractele de vanzare incheiate, nivelul serviciilor furnizate de site-ul web.

Este interzis utilizatorului sa furnizeze continut care:

a) ar putea incalca viata privata a altor persoane, inclusiv prin dezvaluirea de informatii private,

b) incalca drepturile altora, inclusiv drepturile de proprietate intelectuala,

c) sa promoveze violenta, fascismul, nazismul, alte ideologii totalitare, abuzul sexual, abuzul
sexual asupra copiilor, continutul pornografic, plin de urd, terorist sau extremist sau
materialul care este altfel deranjant, ofensator,

d) incita la rasism si xenofobie,

e) poate fi folosit pentru a hartui, intimida, folosi sau ameninta alte persoane sau pentru a
provoca in alt mod prejudicii altora (tangibile si intangibile),

f) este inselator, dezinformativ, fraudulos, care permite uzurparea identitatii sau este de natura
similara,

g) este contrar bunelor moravuri (de ex. nuditate) sau este de natura vulgara (de ex. contin
limbaj necenzurat),

h) este in orice alt mod ilegal sau constituie continut ilegal in sensul acestui Regulament.

4. Moderarea continutului

Continutul furnizat de utilizatori este verificat de echipa de moderatori inainte de publicarea

lor pe site-ul web pentru conformitatea cu prezentul regulament, adica in masura in care acest

continut este interzis in conformitate cu Sectiunea 3, alineatul 3 din prezentul regulament si

in masura in care acest continut este Tn concordanta cu scopul serviciului de gazduire in cauz3,

in conformitate cu Sectiunea 3, alineatul (2).

2. Tn cazul in care continutul furnizat de utilizator:

a) este interzis Tn conformitate cu prevederile Sectiunii 3, alineatul (3) din prezentul
Regulament,

b) este incompatibil cu scopul Serviciului de gazduire respectiv,

c) este contrar in orice alt mod dispozitiilor prezentului Regulament,

Furnizorul de servicii de gazduire decide sa nu publice un astfel de continut pe site.

Furnizorul de servicii de gazduire nu utilizeaza instrumente algoritmice de luare a deciziilor

cu privire la continutul postat de Utilizatori.

Fara a aduce atingere dispozitiilor alineatului 1, Furnizorul are dreptul de a elimina continutul

publicat anterior pe Site, in cazul in care acesta stabileste ulterior ca respectivul continut

indeplineste conditiile descrise in alineatul 2.
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5.

Notificarea Continutului ilegal

1. Furnizorul de servicii permite raportarea Continutuluiilegal prin e-mail. Cererile trebuie adresate

la adresa: dsa@otcf.pl.

Pentru ca o Notificare a Continutului llegal sa fie luata in considerare de catre Furnizor, aceasta

trebuie sa contind urmatoarele elemente:

a) o explicatie suficient de rezonabila a motivelor pentru care persoana sau entitatea in cauza
sustine ca informatiile in cauza constituie continut ilegal;

b) o indicatie clara a locatiei electronice a informatiilor, cum ar fi URL-ul (URL-urile) exact(e),

c) numele si adresa de e-mail ale persoanei sau entitatii care face notificarea, cu exceptia unei
notificari privind informatii despre care se crede ca sunt legate de urmatoarele infractiuni:
infractiuni de abuz sexual, infractiuni de exploatare sexuald, infractiuni de pornografie
infantila, racolarea copiilor in scopuri sexuale, inclusiv raportarea privind incitarea,
complicitatea si tentativa la infractiunile mentionate anterior;

d) o declaratie prin care se afirma convingerea de buna credinta a persoanei sau a entitatii care

face notificarea ca informatiile si afirmatiile continute in aceasta sunt corecte si complete.

Notificarile care nu indeplinesc cerintele indicate la alineatul 2 nu vor fi luate in considerare de

catre Furnizorul de servicii.

n cazul in care Notificarea privind continutul ilegal contine date de contact, Furnizorul de

servicii de gazduire va trimite persoanei sau entitatii care a facut Notificarea privind Continutul

ilegal confirmarea primirii acesteia fara intarzieri nejustificate, in termen de cel mult 5 zile

lucratoare.

Furnizorul examineaza Notificarile privind Continutul ilegal, ia o decizie cu privire la continutul

la care se refera notificarea si informeaza persoana sau entitatea care notifica Continutul ilegal

cu privire la decizia sa si la motivele acesteia in termen de 14 zile lucradtoare.

Furnizorul de servicii ia decizii Tn mod nearbitrar, obiectiv si cu diligenta necesara.

Decizia Furnizorului poate consta in:

a) eliminarea de pe Site a continutului la care se refera notificarea,

b) mentinerea pe Site a continutului la care se refera notificarea.

Persoana sau entitatea care a raportat continutul ilegal are dreptul de a contesta decizia

Furnizorului in termen de 14 zile de la primirea deciziei privind continutul ilegal.

Furnizorul este obligat sa ia in considerare un apel impotriva unei decizii privind Continutul

ilegal si sa informeze persoana sau entitatea care a depus apelul cu privire la rezultatul apelului

in termen de 14 zile de la primirea apelului de catre Furnizor.

Procedura de solutionare a reclamatiilor cu privire la Serviciile de gazduire

Furnizorul de servicii este obligat sa furnizeze servicii de gazduire in conformitate cu legea, in
special in conformitate cu Legea din 18 iulie 2002 privind furnizarea de servicii electronice,
Legea din 30 mai 2014 privind drepturile consumatorilor si Regulamentul (UE) 2022/2065 al
Parlamentului European si al Consiliului din 19 octombrie 2022 privind piata unica a serviciilor
digitale si de modificare a Directivei 2000/31/CE (Legea privind serviciile digitale).

2. Reclamatia poate fi facuta de catre utilizator in orice mod care dezvaluie in mod suficient vointa

acestuia.
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Pentru a facilita Utilizatorului depunerea unei reclamatii, Furnizorul recomanda ca aceasta sa
contina, in special, urmatoarele date: nume, prenume, adresa de e-mail, adresa (strada, numar
de casd/apartament, cod postal, localitate (oficiu postal), numar de telefon, motivele
reclamatiei, forma de compensare.

Recomandarile de mai sus nu trebuie sa fie in mod obligatoriu utilizate sau urmate de catre
utilizator, iar neutilizarea acestora nu afecteaza validitatea reclamatiilor formulate fara a tine
seama de acestea.

Reclamatiile cu privire la serviciile furnizate electronic de catre Furnizorul serviciilor pot fi facute
in special prin trimiterea unui e-mail la: dsa@otcf.pl sau prin posta la adresa: OTCF S.A., str.
Saska 25 C, 30-720 Cracovia cu mentiunea "reclamatie privind serviciul de gazduire".
Furnizorul serviciilor examineaza fiecare reclamatie si raspunde imediat, in termen de cel mult
14 zile de la data depunerii reclamatiei, cu privire la modul de examinare a acesteia. Utilizatorul
va fi informat cu privire la solutionarea plangerii in modul indicat in plangere.

n cazul in care existd deficiente in plangerea depusd, Furnizorul va solicita utilizatorului s3 le
completeze.

Cerinte tehnice necesare pentru cooperarea cu sistemul de tehnologie a informatiei si
comunicatiilor utilizat de Furnizorul serviciilor

Pentru a utiliza serviciul de gazduire, aveti nevoie de un dispozitiv final cu acces la Internet si
de un browser web instalat, cum ar fi: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Google
Chrome sau Apple Safari.

Tn plus, in scopul raportérii Continutului ilegal, este necesar s3 aveti un cont de e-mail activ.

Protectia date cu caracter personal

Normele detaliate privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal sunt
reglementate de Politica de confidentialitate.

Dispozitii finale

Regulamentele sunt disponibile gratuit pe site-ul internet al Serviciului https://4fstore.ro/ intr-
o forma care permite obtinerea, reproducerea si inregistrarea acestora prin intermediul
sistemului de comunicatii de date al utilizatorului.

Prevederile Regulamentului nu sunt menite sa limiteze sau sa excludd niciun drept al
Utilizatorilor in temeiul legii. Furnizorul va respecta toate drepturile Utilizatorilor prevazute in
dispozitiile legislatiei aplicabile, in special cele prevazute in dispozitile Regulamentului (UE)
2022/2065 al Parlamentului European si al Consiliului din 19 octombrie 2022 privind piata
unica digitala pentru servicii si de modificare a Directivei 2000/31/CE (Legea serviciilor digitale).
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3. Furnizorul isi rezerva dreptul de a modifica Regulamentul din motive importante, inclusiv:

a) modificari legislative;
b) motive organizatorice, in special:

e modificari ale activitatii Furnizorului serviciilor sub forma de modificari ale profilului
sau, introducerea de noi servicii sau facilitati (inclusiv cele legate de incheierea si
incetarea contractelor),

e modificari in ceea ce priveste: datele de corespondentd, numele sau forma juridica

a Furnizorului de servicii,

e alte modificari tehnice legate de functionarea site-ului web.

4. Fiecare Utilizator va fiinformat cu privire la modificarea Regulamentului prin publicarea acestuia
pe Site.

5. Modificarile Regulamentului vor intra in vigoare in termen de 7 zile calendaristice de la

momentul informarii Utilizatorilor cu privire la modificarea Regulamentului.

6. 1n ceea ce priveste aspectele care nu sunt reglementate de prezentul Regulament, dispozitiile
Regulamentului site-ului web se aplica in masura in care se refera la , Alte formulare” puse
la dispozitia Utilizatorilor pe site.

7. Regulamentul intra in vigoare la 17.02.2024.
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